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Gute Unterhaltung –  
Multimedia am Patientenbett 

Informationen für 
Patientinnen und Patienten 

Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient, 
das Klinikum Südstadt Rostock bietet Ihnen die Möglichkeit,  ein Multimedia - Gerät 
am Bett zu mieten. 
Um es für Sie so einfach wie möglich zu gestalten, haben wir ein „Paket“ geschnürt. 
 

Mit dem Erwerb einer Multimedia - Chipkarte bei der Klinikaufnahme sowie außerhalb 
deren Öffnungszeiten an der Infothek im Foyer können Sie folgende  Dienste nutzen: 

1. Patiententelefon-Flatrate in das deutsche Fest- und Funknetz 
2. Patienten TV 
3. Patienten-Radio 
4. Internet am Multimedia - Gerät 
5. Internet über das WLAN für Ihr eigenes Gerät (Smartphone und/oder Tablet)  

Zahlen Sie bitte nach dem Einstecken der Multimedia - Chipkarte an einem der 
Kassenautomaten im Treppenhaus im Erdgeschoß zunächst mindestens 15,– EUR ein. 

Darin ist ein Kartenpfand von 10,– EUR enthalten, den Sie bei Rückgabe der Chipkarte 
wieder erhalten. Sie können jedoch auch einen höheren Betrag einzahlen. Bitte 
beachten Sie die Bedienungsanleitung am Display des Kassenautomaten. 

Auf der Multimedia - Chipkarte steht Ihre persönliche Telefonnummer. Unter dieser 
Rufnummer sind Sie während des gesamten Aufenthaltes in unserem Haus erreichbar.  



Anmeldung 
 
Durch Stecken der Chipkarte am 
Multimedia - Gerät an Ihrem Bett werden 
Sie automatisch angemeldet. 
Telefon, TV, Radio und das Internet-
portal am Multimedia - Gerät sind sofort 
nutzbar. 
 
Mit dem Aktivieren der Internetfunktion 
am Multimedia - Terminal stimmen Sie 
den allgemeinen Geschäftsbedingungen 
(AGB´s)  des Klinikums Südstadt Rostock 
zu. Die AGB´s können Sie in der 
Aufnahme sowie online auf Ihrem 
Multimedia - Gerät einsehen. 
 
Zur Anmeldung Ihres privaten Gerätes im 
WLAN des Klinikums rufen Sie bitte auf 
dem Multimedia - Gerät Ihr individuelles 
Passwort und den User - Namen ab. Aus 
Gründen des Datenschutzes sind die 
Zugangsdaten nur jeweils 10 Sekunden 
sichtbar. Diese Daten können Sie 
jederzeit wieder aufrufen. 
  
Durch erneutes Stecken der Chipkarte 
sind Sie wieder angemeldet. Dies gilt 
auch für Umverlegungen innerhalb des 
Hauses. Vergessen Sie also nicht die 
Neuanmeldung nach Ihrer Rückkehr. 
 
Externe Anrufe können über das 
Stationstelefon nicht weitervermittelt 
werden. 

Gebühren / Kontostand 
  
Grundbetrag 
(Mindesteinzahlung):  15,00 EUR 
 
davon Kartenpfand:  10,00 EUR 
 
Grundgebühr / Tag  
für das Multimediapaket:  2,30 EUR 
 
Grundgebühr ab Tag 15:  1,00 EUR 
 
  
 
 
Um ein Telefongespräch führen zu 
können, müssen Sie noch Guthaben auf 
Ihrem Konto haben.  
Um einen Missbrauch Ihrer Karte 
auszuschließen, nehmen Sie diese bitte 
immer mit. 
Ihren Kontostand können Sie am 
Multimedia - Gerät und am Kassen-
automaten abfragen. 
  
Bei der Entlassung stecken Sie bitte die 
Multimedia – Chipkarte  in den Kassen-
automaten und lassen sich Ihr 
Restguthaben und den Pfandbetrag 
auszahlen.  
Folgen Sie hierzu bitte den Hinweisen 
am Kassenautomaten. 
  
Nach der Entlassung (Kartenrückgabe) 
werden Ihre Daten und Ihre Telefon-
nummer gelöscht. Sie sind dann nicht 
mehr erreichbar! 


